
Retourenschein
Bitte verwenden Sie nur diesen Vordruck, um uns Ware zurück zu senden!

Die Angabe unserer Rechnungsnummer ist erforderlich!

Rechnungsnummer Artikelbeschreibung Menge Grund Fehlerbeschreibung

Gründe der Rücksendung:

A: Falschbestellung / Rücksendung (Ware wird nicht mehr benötigt)
Eine vollständige Gutschrift der Ware ist nur bei Rücksendungen innerhalb von 30 Tagen
nach Lieferdatum möglich! Ware, deren Lieferung länger als 6 Monate zurückliegt,
kann nicht mehr zurückgenommen werden. Sonderanfertigungen sind von der Rückgabe
ausgeschlossen!

B: Falschlieferung (Sie haben die falsche Ware erhalten)
C: defekte Ware

Belehrung über die Rücksendekosten!

Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. 
Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn 
der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem 
höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich 
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung. Bitte senden Sie die Ware nicht unfrei zurück.

Kundennummer:

Vorname, Name:

Straße, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Telefonnummer:

Es entstehen hier für uns erhebliche Mehrkosten! Herzlichen Dank!

Rücksendeadresse:
Rebecca & Andreas Müller GbR
com2you
Am Hochrech 12
66424 Homburg

Telefon: 06841-8184501
Email: info@com2you-biwak.de


